Allgemeine Geschäftsbedingungen der Firma T.Box



Allgemeines:
Nachstehende Allgemeine Geschäftsbedingungen gelten für alle Verträge, Lieferungen und sonstige Leistungen. Abweichenden Vorschriften des Vertragspartners widersprechen wir hiermit ausdrücklich. Alle Nebenabreden bedürfen der schriftlichen Bestätigung unsererseits.

Die T.Box ist jederzeit berechtigt, diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen einschließlich aller eventuellen Anlagen mit einer angemessenen Kündigungsfrist zu ändern oder zu ergänzen. 

Vorher eingehende Aufträge werden nach den dann noch gültigen alten Allgemeinen Geschäftsbedingungen bearbeitet.

Unsere Angaben und Angebote hinsichtlich der von uns vertriebenen Artikel und Produktbeschreibung sind stets unverbindlich und freibleibend, soweit nicht ausdrücklich eine verbindliche Zusicherung erfolgt. Die Berichtigung von Druckfehlern und Irrtümern bleibt vorbehalten.

Alle unsere Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer in Höhe von derzeit 16%.

Mit dem elektronischen Absenden der Bestellung an die Firma T.Box kommt ein Kaufvertrag zustande.

Nimmt der Käufer die verkaufte Ware nicht ab, so sind wir berechtigt, wahlweise auf Abnahme zu bestehen oder 5 € als pauschalisierten Schadens- und Aufwendungsersatz zu verlangen, zzgl. entstandener Versand- und Verpackungskosten. Uns bleibt das Recht vorbehalten, einen nachweisbar höheren Schaden zu verlangen. Die pauschale Entschädigung mindert sich in dem Maße, wie der Kunde nachweist, daß Aufwendungen oder ein Schaden nicht entstanden sind. Kosten zur Beitreibung offener Rechnungsbeträge hat der Schuldner in voller Höhe zu tragen, bei Teilzahlungen einer Gesamtschuld werden erst zusätzlich entstandene Kosten wie Inkassokosten, Mahnkosten und andere Kosten getilgt, danach die Hauptschuld. 

Versand:

Der Versand Ihrer Bestellung erfolgt in der Regel innerhalb von 5 Tagen per Nachname.Ist die Ware bei Bestellung nicht vorrätig, bemühen wir uns um schnellstmögliche Lieferung.Falls die Nichteinhaltung einer Liefer- oder Leistungsfrist auf höhere Gewalt, Arbeitskampf, unvorher-sehbare Hindernisse oder sonstige von uns nicht zu vertretende Umstände zurückzuführen ist, wird die Frist angemessen verlängert.

Schadensersatzansprüche wegen Verzug oder Unmöglichkeit bzw. Nichterfüllung, auch solche, die bis zu Rücktritt vom Vertrag entstanden sind, sind ausgeschlossen. 

Ab einem Bestellwert von € 40,- entfallen die Versandkosten und Sie zahlen nur noch die Nachnahmegebühr.

Ab einem Bestellwert von € 75,- liefern wir frei Haus.

Eigentumsvorbehalt:

Gelieferte Waren bleiben bis zur vollständigen Bezahlung Eigentum der Firma T.Box.Für Kaufleute und juristische Personen gilt der verlängerte Eigentumsvorbehalt als vereinbart.

Reklamationen:

Dem Verbraucher steht ein Widerrufsrecht zu. Nach Maßgabe des Fernabsatzgesetzes hat er innerhalb zwei Wochen nach Erhalt der Ware die Möglichkeit, den Vertrag ohne Begründung zu widerrufen. Der Widerruf kann schriftlich oder durch Rücksendung der Ware erfolgen; Zur Fristwahrung genügt die rechtzeitige Absendung an Die T.Box.

Vom Widerruf ausgeschlossen sind Waren, die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht für eine Rücksendung geeignet sind oder schnell verderben können. 

Der Kunde hat die Ware umgehend nach Empfang der Lieferung auf Vollständigkeit oder etwaige Mängel zu überprüfen, dies spätestens innerhalb von 14 Tagen ab Zugang, und wird im Falle einer Abweichung umgehend eine Mängelanzeige senden. 

Falls etwas nicht zu Ihrer Zufriedenheit ist rufen sie uns bitte an oder schreiben Sie uns eine Mail und wir finden gemeinsam eine Lösung für Ihr Problem.

Rücksendungen ohne vorherige Rücksprache mit uns bitte immer freimachen. Unfreie Sendungen werden nicht angenommen. 

Bei Ausübung des Widerrufsrechts trägt der Verbraucher bis zu einem Warenwert von 40,- € die Rücksendekosten. Übersteigt der Warenwert den Betrag von 40,- €, kann die Rücksendung auf Kosten des Verkäufers erfolgen.

Hierfür wurde folgende Regelung getroffen:

Die Rücksendung von Waren erfolgt generell auf dem gleichen Weg wie der Erhalt. Bei Briefpost (Maxibrief bis 5 cm) Rücksendung mit Hinweis "Gebühr zahlt Empfänger", bei Postpaket bitte als "unfrei" zurück. Bei Wahl eines anderen Spediteurs, oder einer anderen, teureren Versandart, übernimmt Die T.Box die Rücksendekosten lediglich in Höhe der Kosten, die für diese Sendung bei der Deutschen Post AG entstanden wären.

Nur ungeöffnete Packungen können zurückgenommen werden.

Datenspeicherung:

Gemäß § 28 des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) machen wir darauf aufmerksam, daß die im Rahmen der Geschäftsabwicklung notwendigen Daten mittels einer EDV-Anlage gemäß § 33 (BDSG) verarbeitet und gespeichert werden. Persönliche Daten werden selbstverständlich vertraulich behandelt. Der Kunde hat ein Recht auf Auskunft sowie ein Recht auf Berichtigung, Sperrung und Löschung seiner gespeicherten Daten.

Gerichtsstand:

Es gilt deutsches Recht. Sofern der Besteller Kaufmann ist oder seinen Wohnsitz außerhalb Deutschlands hat, wird als ausschließlicher Gerichtsstand der Sitz von T.Box Margit Klein vereinbart.

